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当前，我国制造业正面临着生产成本居高不下、产品价

格不断下行、结构性产能过剩、行业竞争更加激烈等问题。

很多制造企业以低端加工制造环节为主，设计、营销能力薄

弱，提供的产品附加值低，利润微薄，企业仍在价值链低端

徘徊。所以，这些企业将生产制造与设计研发、品牌营销、

售后服务等服务环节进行整合，推动产业重心由制造端向服

务价值链延伸，实现制造业向现代服务业转型。在这样的背

景下，企业供应链的模式也发生了相应的变化，由产品供应

链转变为产品服务化供应链。在产品服务化供应链中，制造

企业作为产品服务集成商，与产品服务供应商、客户之间是

信息不对称的，如何使各成员企业的目标与供应链的目标兼

容，协调各成员企业的行动、决策、信息、知识、资金等，

最终实现供应链的整体目标?这是本成果研究的主要问题。 

本成果以服务型制造模式下的供应链(产品服务化供应

链)为研究对象，从营销和运作两个层面对产品服务化供应

链协调问题进行研究。首先，通过文献分析、理论演绎与归



 

纳等定性研究方法，研究产品服务化供应链协调的概念和过

程，在此基础上，研究产品服务融合的概念和类型；其次，

在营销层面，一方面，选取陕西典型的制造企业，进行实际

调查、数据采集和分析，研究基于客户需求数据挖掘的产品

服务融合的最优决策策略；另一方面，研究客户参与产品服

务融合的激励机制；然后，在运作层面，研究服务型制造企

业服务能力的构成要素，在此基础上，研究基于服务能力的

产品服务供应商的选择问题，并考虑产品服务供应商的公平

偏好程度、服务能力、服务质量和服务创新投入等因素，建

立制造企业与供应商之间基于服务能力的协调模型，并对模

型进行求解和分析，得出相应的研究结论。最后，归纳提出

服务型制造模式下供应链协调的策略，并在相关企业中进行

应用和推广。 
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